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Die Klausur enthalt 8 Aufgaben, zu deren Losung Ihnen insgesamt 90 Minuten zur Verfiigung stehen. Die
Aufgaben 1 bis 4 der ersten Gruppe sind volistindig zu IGsen. Aus den 4 Aufgaben der Gruppe 2 sind
lediglich zwei auszuwéhlen und zu bearbeiten. Bearbeitungen von mehr als 2 Aufgaben aus Block 2
werden nicht in die Bewertung einbezogen. Die maximal erreichbare Punktzahl betréigt 100 Punkte.
Neben einem Taschenrechner sind keine weiteren Hilfsmittel zugelassen. Zum Bestehen der Klausur
miissen 50% der Gesamtpunktzahl (50 von 100 médglichen) erzielt werden.

Bearbeitungszeit: 90 Minuten Hilfsmittel: ~ Taschenrechner
Anzahl Aufgaben: -8-
Hoéchstpunktzahl: -100-

Voriaufiges Bewertungsschema

% der von der Note

Gesamtpunkizahl

erzielten Punkte

95-100 1 sehr gut

90-94,5 1,3

85-89,5 1,7

80-84,5 2 gut

75-79,5 2,3

70-745 2,7

65-69,5 3 befriedigend

60-64,5 3,3

55-59,5 3,7

50-54,5 4 ausreichend
0-49,5 5 nicht ausreichend

Priifungsleistung Allgemeine BWL i



Klausur ABW I FFH e Farn-Fachhochschule Hamburg

Aufgabe 1: Materialwirtschaft 10 Punkte

a) ,In den letzten 10 Jahren hat sich die Materialwirtschaft von einer reinen
Bereitstellungsfunktion fir die Produktion zu einer eigensténdigen und
gleichberechtigten Unternehmensfunktion entwickelt.*

a.1. Erdutern Sie diese Feststellung und die konkreten Aufgaben einer 5 Punkte
so aufgewerteten Materialwirtschaft.

a.2. Geben Sie weiter an, aus welchen Entwicklungen sich die Bedeu- 3 Punkte
tungsaufwertung der Materialwirtschaft ergeben hat.
b) Materialgemeinkosten fallen bei der Aufgabenerfiillung der materiatwirt- 2 Punkte

schaftlichen Teilfunktionen an.
Nennen Sie zwei Bestandteile dieses Kostenblocks und erldutern Sie kurz,
wie dieser grundsétzlich zu minimieren ist.

Aufgabe 2: Produktionswirtschaft 10 Punkte

a) Aus systemtheoretischer Sicht besteht ein Produktionssystem aus zwei Be- 2 Punkte
standteilen. Nennen Sie diese!

b) Fir die Gestaltung der Produktion ist von Interesse, Gber welche Eigen- 8 Punkte
schaften produktionswirtschaftliche Systeme verfiigen sollen. Kennzeichnen
Sie vier grundlegende Eigenschaften produktionswirtschaftlicher Systeme!

Aufgabe 3 Marketing 10 Punkte

a) Geben Sie einen groben Uberblick Gber die grundsétzlich zur Verfiigung 4 Punkte
stehenden Marketinginstrumente. Nehmen Sie dabei eine Unterscheidung in
Informations- und Aktionsinstrumente vor!

b) Neben den Informations- und Aktionsinstrumenten werden im Rahmen des 3 Punkte
Marketing Managementinstrumente eingesetzt. Nennen Sie diese!

c) Weiche Rolle spielen die Informationsinstrumente fir ein effizientes Marke- 3 Punkte
ting?

Aufgabe 4: Umweltmanagement (10 Punkte)

a) Erlautern Sie, inwiefern ein effizientes Umweltinformationssystem die unab- 5 Punkte
dingbare Grundiage fir ein umweltorientiertes Management bildet!

b) Erlautern Sie ein strategisches Instrument der Informationsbeschaffung im 5 Punkte
Rahmen eines Umweltmanagements!
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Klausur ABW i FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

Aufgabe W5: Materialwirtschaft | 30 Punkte

a) Im Rahmen der Materialbeschaffung wird zwischen drei Beschaffungsprin- 12 Punkte
Zipien unterschieden. Einzel- und Vorratsbeschaffung sowie einsatzsyn-
chrone Beschaffung.
Erl&utern Sie die Prinzipien und jeweils ein Argument fur den Einsatz des
Beschaffungsprinzips.

b) Die Beschaffungsmaterialien werden derzeit auf direktem Wege beschafft. 6 Punkte
Erlautern Sie diesen Beschaffungsweg kurz. Geben Sie weiterhin an, welche
zwei Argumente fur diese Form der Beschaffung sprechen!

¢) Zur Bestimmung der optimalen Bestelimenge verwendet man u.a. die sog. 12 Punkte
Andler'sche Formel

' L
Ko =M*E+K,*n+X|E+Xa |« P+ Ls
2 x 100
Erldutern Sie diese Formel und leiten Sie die Gleichung fur die optimale Be-
stellmenge her!

0

Aufgabe W6: Produktionswirtschaft 30 Punkte

a) PPS umfasst zwei Planungsbereiche: Arbeitsplanung und Fertigungssteue- 12 Punkte
rung. Erléutern Sie die jeweiligen Funktionen, und geben Sie den grundsétz-
lichen Unterschied zwischen den beiden Planungsbereichen an.

b) Im Rahmen der Terminplanung erfolgt u.a. die Durchlaufterminierung. Er-
l&utern Sie die Funktion dieses Planungsinstrumentes, und geben Sie an,
aus welchen (5) Zeitelementen die Durchlaufterminierung besteht.

¢) Durchlaufterminierung kann in Form einer Vorwarts- und einer Rulckwarts- 10 Punkte
terminierung erfolgen. Eridutern Sie an einem einfachen Beispiel den Unter-
schied beider Verfahren. Geben Sie dazu an, welche Planungsprobleme mit
der jeweiligen Vorgehensweise verbunden sind.

8 Punkte
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Klausur ABW II FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

Aufgabe W7: Marketing 30 Punkte

a) Kommunikationsziele werden aus den (ibergeordneten Unternehmens- und 4 Punkte
Marketingzielen abgeleitet. Man unterscheidet psychografische und ékono-
mische Ziele. Nennen Sie fir beide Kategorien jeweils zwei Beispiele!
b) Der Kommunikationsprozess zwischen Sender und Empfénger kann durch 6 Punkte
verschiedene Faktoren gesttrt werden, so dass die Botschaft nicht oder
nicht richtig ankommt. Nennen und erldutemn Sie drei mégliche Stérfaktoren
im Kommunikationsprozess!
c) Eine wichtige KenngréRe fir preispolitische Entscheidungen ist die Preis-
elastizitat der Nachfrage.
c.1. Was verstehen Sie unter der Preiselastizitat der Nachfrage und wie wird 6 Punkte
sie gemessen?
c.2. Was bedeutet eine Preiselastizitit der Nachfrage von < -1? 2 Punkte
c.3. Was bedeutet eine Preiselastizitat der Nachfrage von > -1? 2 Punkte
d) Im Rahmen der Marktforschung werden zwei grundlegende Erhebungsme- 10 Punkte
thoden angewendet. Kennzeichnen Sie diese beiden grundlegenden Erhe-
bungsmethoden und erléutern Sie, wann welche Erhebungsmethode grund-
séatzlich empfehienswert ist!

Aufgabe W8: Umweltmananement 30 Punkte

Bei der Ubernahme 6kologischer Verantwortung sind die zwei Verantwortungs-
ebenen, Hersteller und Konsument, anzusprechen.

Enéutemn Sie, wie Hersteller und Konsumenten tkologische Verantwortung
wahrnehmen kénnen. Gehen Sie in diesem Kontext ein auf die Effizienz- und
die Suffizienzrevolution sowie auf das Konzept des sustainable consumption!

Viel Erfolg!
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Um groBtmagliche Gerechtigkeit zu erreichen, ist nachfolgend zu jeder Aufgabe eine Musteridsung
inklusive der Verteilung der Punkte auf Teilaufgaben zu finden. Natiirlich ist es unméglich, jede
denkbare LOsung anzugeben. StoRen Sie bei der Korrektur auf eine andere als die angegebene
L6sung, die richtig ist, ist eine entsprechende Punktzahl zu vergeben. Sind in der Musterlésung die
Punkte fiir eine Teilaufgabe summarisch angegeben, so ist die Verteilung dieser Punkte auf
Teilldsungen dem Korrektor iiberlassen. Rechenfehler sollten nur zur Abwertung des betreffenden
Teilschrittes fiihren. Wird mit einem falschen Zwischenergebnis richtig weiter gerechnet, so sind die
hierfiir vorgesehenen Punkte zu erteilen.

50% der insgesamt zu erreichenden Punktzahl (hier also 50 Punkte von 100 moglichen) reichen
aus, um die Klausur erfolgreich zu bestehen.

Die differenzierte Bewertung in Noten nehmen Sie bitte nach foigendem Bewertungsschema vor:

% der von der Note

Gesamtpunktzahl

erzielten Punkte

95-100 1 sehr gut

80-94,5 1.3

85-89,5 17

80-84,S 2 gut

75-79,5 2,3

70-745 27

65-69,5 3 befriedigend

650-64,5 33

55-59.5 37

50-54,5 4 ausreichend
0-49,5 5 nicht ausreichend




Korrekturrichtlinie zur Klausur ABW li FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

Lésurg Aufgabe 1. Materialwirtschaft 10 Punkte

a) SB1,S.11/15:

al. __ Funktionen der Materialwirtschaft, Im Sinne einer Materiallogistik integriert die 1,5 Punkte
Materialwirtschaft alle Funktionen und richtet sie an einer funktionstibergreifenden
Gesamtoptimierung aus:
« Disposition je 0,5 Punkte
o Einkauf max.
» Eingangs-Lagerhaltung 3,5 Punkte

e Innerbetrieblicher Transport
o Fertigwarenlager
o Verteilung an Abnehmer
e Entsorgung :
a2.  Grinde fiir eine solche Entwicklung ergeben sich vor allem aus 3 Punkte
« der Senkung der Fertigungstiefe (Erhdhung des Anteils von Zulieferteilen),
» der verstarkten Globalisierung des Wettbewerbs oder
» einer verstarkten gesellschaftiichen Verantwortlichkeit der Unternehmen fiir ihre

Materialfliisse.
b) SB1,S.16
Materialgemeinkostenbestandteile: - 1 Punkt
o Bestellkosten (05P.je
» Lagerhaltungskosten ?‘;“)a"dfe"- max.
¢ Bewegungskosten '
e  Kapitalbindungskosten... : 1 Punkt

Minimierung der Materialgemeinkosten durch Bildung des Optimums aus der Summe aller
Kostenbestandteile. In der Praxis geschieht das zunehmend durch Reduzierung von
Lagerbestanden. '

Losung Aufgabe 2: Produktionswirtschaft 10 Punkte

a) SB 3, Abschnitt 2.2:
* Physisches Leistungserstellungssystem: Input, Throughput, Output 1 Punkt

*  Produktionsmanagement: Dispositiver Faktor, Planung, Organisation, Steuerung und 1 Punkt
Kontrolle des Produktionsprozesses.
b) SB 3, Abschnitt 3:

o Kapazitat: Qualitativ und quantitativ beschreibbares Leistungsvermégen eines 2 Punkte
Produktions(teil)systems bezogen auf eine zeitliche Periode

o Flexibilitat: Fahigksit produktionswirtschaftiicher Systeme, sich an veranderte 2 Punkte
Produktionsbedingungen und -aufgaben anzupassen,

e Stabilitét: Eigenschaft von Produktionssystemen, trotz auftretender Stérungen die 2 Punkte
geplanten Ziele und Aufgaben zu erfiillen. Besondere Form der Flexibilitat.

Zuverlassigkeit: Fahigkeit von Produktionssystemen, vorgegebene Funktionen unter 2 Punkte

Einhaltung zulassiger Abweichungen innerhalb einer definierten Zeitdauer zu erfiillen.
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Korrekturrichtlinie zur Klausur ABW I FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

LOsung Aufgabe 3. Marketinli 10 Punkte

SB 5, Abschnitt 4:

a) Informationsinstrumente: 1 Punkt
Anwendung verschiedener Methoden der Marktforschung. '
Aktionsinstrumente: 1 Punkt
Sind auf die Mérkte und die Beeinflussung von Marktteilnehmern gerichtet.

o Produkt- und Programmpolitk - , 0,5 Punkte
e Kommunikationspolitik 0,5 Punkte
o Kontrahierungspolitik (Preis- und Konditionenpolitik) 8’5 Punkte
Cn o ,5 Punkte
o Distributionspolitik
b) Mangementinstrumente des Marketing:
e Marketingplanung 1 Punkt
o Marketingorganisation 1 Punkt
e Marketingcontrolling 1 Punkt
¢) Der Einsatz von Marktforschungsmethoden ist eine unmittelbare Voraussetzung fiir eine 3 Punkte

erfolgreiche Unternehmensflihrung. Mittels Marktforschungsmethoden werden
Marktinformationen erhoben, die das Unternehmen fiir eine erfolgreiche Bearbeitung der
Markte benétigt. Es handelt sich um Informationen iiber die Bedirfnisse der Nachfrager, die fiir
eine kundenorientierte Entwicklung der Produkte erforderlich sind und um Informationen (iber
die Wirkung eingesetzter Marketinginstrumente. Mittels Marktforschung erfolgt eine
Ruckinformation dber die Wirkung von MarketingmaBnahmen und die Kundenzufriedenheit.

Losung Aufgabe 4 Umweltmanagement (10 Punkte)

a) SB 8, Abschnitt 3.1: Ein betriebliches Management, das die Losung 6kologischer Probleme 5 Punkte

und die Verfolgung dkologischer Ziele integriert, kann nicht ohne 6kologiebezogene

Informationen auskommen:

« Okologische Problemfelder miissen erkannt und analysiert werden

» Esmiissen Erkenntnisse tiber Zusammenhange zwischen betrieblichen Aktivitaten und
6kologischen Wirkungen erkannt und analysiert werden

* Esmissen Informationen bereitgestelit werden tiber mégliche Steuerungsinstrumentarien
im Sinne eines Regelkreises von Soll-Ist-Vergleich, Abweichungsanalyse und
Handlungsméglichkeiten zur Korrektur von Fehlentwicklungen.

Ohne diese grundlegenden informationen kann nicht festgestellt werden, ob gehandelt

werden muss, mit welchem Ziel und unter Einsatz welcher Mainahmen. Wie jedes

Management bendtigt auch ein Umweltmanagement Informationen.

b) SB 8, Abschnitt 3.3: 5 Punkte

e Okologische Friihaufklrung durch Instrumente des Oko-Controllings: Vor dem Auftreten  (nur 1 Instrument ist
umweltbedingter Anderungen moglicherweise eintretende Risiken (Kostensteigerungen, 2y erautern)
Absatzeinbriiche etc.) und Chancen (Ergebnisverbesserungen) sollen friihzeitig
angezeigt und abgeschatzt werden. Zum Einsatz kommen Methoden des Oko-Controlling
(Diffusionsforschung, Szenariotechnik, Trendforschung, Chancen/Risiko-Analysen,
Cross/Impact-Analysen ...).

e Okologische Wertkettenanalyse: Produkte sind nicht nur tiber Einbeziehung des
Herstellers, sondern (ber die gesamte Wertschépfungskette (Forschung und
Entwicklung, Beschaffung, Produktion, Vertrieb/Service, Unternehmenskultur, Personal,
Organisation, Entsorgung ....) Skologisch zu optimieren.
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Korrekturrichtlinie zur Klausur ABW || FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

Losung Aufgabe W5: Materialwirtschaft 30 Punkte

a) SB2,8S.36f.
Einzelbeschaffung: 4 Punkte
Materialien werden dann beschafft, wenn sie fiir einen Fertigungsauftrag bendtigt werden;
Lagerhaltung entfalit damit.
Vorratsbeschaffung: 4 Punkte
Materialien werden unabhangig vom konkreten Verbrauch periodisch, verbrauchsorientiert
oder spekulativ beschafft und eingelagert.
Einsatzsynchrone Beschaffung: 4 Punkte
Fir Materialien werden Rahmenliefervertrage (iber bestimmte Mengen/Zeitraume
abgeschiossen, in deren Rahmen kurziristig und synchron zur Produktion Teilmengen
abgerufen werden.

b) SB2 S.38f. '
Direkter Absatzweg: In diesem Fall werden Beschaffungsmaterialien direkt vom Hersteller 2 Punkt
geliefert. Andere Absatzorgane werden dabei nicht eingeschaltet,

Argumente:

* Niedrigere Beschaffungskosten durch Ausschaltung des Absatzmittlers, 2 Punkte

» Bessere Produktinformation durch direkten Lieferantenkontakt. 2 Punkte
c) SB2, Abschnitt 2.3.3: Andler’sche Formel 12 Punkte

Die Andler’sche Formel dient der Ermittiung der optimalen Bestellmenge.
Ausgangspunkt ist die Gesamtkostengleichung fiir einen Beschaffungsvorgang:

K, =M*E+K, X E+_K_B s PHLs
2 x 100

Da sich in dieser Gleichung zwei Unbekannte befinden, setzt man n=X. Bei Deckung des

Bedarfs durch eine Bestellung entspricht X=M, bei mehreren dagegen x= M . Durch
n

Umstellung nach n ergibt sich n= M - Wird dieser letzte Quotient in die Ausgangsgleichung
x

eingesstzt, so ergibt sich:
L 3 + %*
Ko =M*E+K,»M B E4K) L,
x 200
Wird die Gesamtkostengleichung nach X differenziert und die erste Ableitung gleich Null
gesetzt, so ergibt sich durch Umformung die Andler’sche Formel mit

200*K, *M
xopt = T rxr
\/ E*L,.
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Korrekturrichtlinie zur Klausur ABW || FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

Losung Aufgabe W6: Produktionswirtschaft 30 Punkte

SB4,S.44ff.):
a) PPS-Planungsbereiche

Arbeitsplanung: Finmalig auftretende Planungsmanahmen zur Festlegung technologischer
Verfahrensschritte zur Fertigung eines Teiles, einer Baugrupps oder eines Erzeugnisses. Dazu

gehéren im einzelnen
> Bestimmung der Ausgangsmaterialien
> Festlegung der Arbeitsrangfoige
> Auswahl der Fertigungstechnik
» Auswahl der Werkzeuge, Maschinen etc.

> Emittlung der Vorgebezeiten 5 Punkte

Fertigungssteuerung: MaRnahmen zur fertigungsorientierten Auftragsabwicklung bestehed

aus Planung, Veranlassung und Uberwachung. Dazu zahlen
> Auftragserarbeitung
> Durchlaufterminierung
> Kapazitatsauslastung

> Werkstattsteuerung 2 Punkte
Wahrend die Arbeitsplanung auftragsunabhangig und fiir ein Erzeugnis einmalig erfolgt, bezieht
sich die Fertigungsplanung jewesils individuell auf einen konkret vorliegenden Fertigungsauftrag.
b) SB4, S. 49 f.:Durchlaufterminierung
Funktion: Ziel der Durchlaufterminierung ist die Festiegung von Anfangs- und Endterminen der 4 Punkte
durchzufithrenden Arbeitsgange der Fertigungsauftrage unter Berticksichtigung
technologischer Arbeitsfolgen. Bezugspunkte bilden dabei die vorgesehenen
Fertigungstermine.
Zeitelemente: 6Bearbeitungszeiten-Rﬂstzeiten+Transportzeiten;eKontroIIzeitenELiegezeiten 4 Punkte
c) SB4,S. 51f.: Durchlaufterminierung
> Die Vorwartsterminierung geht vom Heute- oder Starttermin aus und ermittelt die jeweils 5 Punkte
frihesten Anfangs- und Endtermine der einzelnen Arbeitsgange entsprechend ihrer
technologischen Reihenfolge. Damit wird der friiheste Endtermin der Fertigstellung ermittelt.
Problematisch dabei sind relativ hohe Kapitalbindungs- und Lagerhaltungskosten, die sich aus
einer verfrihten Fertigstellung der Endprodukte ergeben kénnten.
> Die Ruckwartsterminierung geht von einem vorgegebenen Endtermin der Fertigstellung aus.
Dazu werden die jewsils spatesten Anfangs- und Endtermine der einzeinen Arbeitsgange 5 Punkte
ermittelt. Problematisch kénnte hier sein, dass mégliche Zuliefer- oder Produktionsstérungen
die termingerechte Fertigstellung der Produkte gefahrden kénnen.

5 Punkte
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Korrekturrichtlinie zur Klausur ABW || FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

Losung Aufgabe W7: Marketing 30 Punkte

a) SB7, Abschnitt 3.1:
Psychografische Kommunikationsziele: Aktivierung von Bedirfnissen, Nachfrage wecken, 2 Punkte
Informationen ber das Produkt und das Unternehmen vermitteln, Bekanntheitsgrad des (je richtigem Bsp. 1

w " P.max. 2P.)
Unternehmens und/oder von Produkten erhéhen, Imageaufbau u.4.
Okonomische Kommunikationsziele;
Umsatzsteigerung, Umsatzerhaltung, Marktanteilssteigerung u.a.

2 Punkte
(ie richtigem Bsp. 1
P.max.2P)
b) SB7, Abschnitt 3.2;
Selektive Wahrnehmung: Aufgrund der Informationsfiut kann und will der Empfanger nicht 2 Punkte
alle Informationen erfassen und verarbeiten. Es werden nurd ie Informationen und Reize
wahrgenommen, die fiir den Empfénger wichtig sind. Er selektiert die Informationen nach
seinen Bed(irfnissen.
Selektive Verzerrung: Vorgefasste Einstellungen der Empfénger fihren zu einer bestimmten 2 Punkte
Erwartungshaltung dartiber, was die Botschaft aussagen soll. Die Empfanger héren und
sehen das, was zu ihren Uberzeugungen passt. Sie neigen dazu, der Botschaft etwas
hinzuzufiigen (erweiternde Verzerrung) oder etwas wegzulassen (verdrangende Verzerrung)
Selektive Erinnerung: Empfanger speichern nur einen kleinen Teil der Botschaften, die sie 2 Punkte
erreichen, im Gedéachtnis.
¢) SB7, Abschnitt 4.2.2:

c.1. Die Preiselastizitat der Nachfrage gibt an, um welchen Prozentsatz sich die 2 Punkte
nachgefragte Menge verandert, wenn der Preis um 1% variiert wird.
Die Preiselastizitat der Nachfrage wird gemessen durch den Elastizitatskoeffizienten 2 Punkte
Mengendnderung /
_ relativeMengendnderung _ /" Ausgangsmenge 2 Punkte
relativePr eisanderung Preiscnderung //
/ Ausgangspreis

c.2. Istdie Preiselastizitat der Nachfrage < -1, also groR, dann reagiert die Nachfrage auf 2 Punkte
Preisseigerungen ( und —senkungen) relativ stark.
c.3. Istdie Preiselastizitat der Nachfrage gering, also > -1, dann reagiert die Nachfrage auf 2 Punkte
Preissteigerung (und —senkungen) relativ schwach.
d) SB 6, Abschnitt 3.5:
Grundlegende Erhebungsmethoden sind
» Die Befragung: Informationen tiber den Befragungsgegenstand werden durch (verbale, 2.5 Punkte
schriftiiche...) Antworten erhoben,
» Die Beobachtung: Erhebungsmethode zur planmaBigen Erfassung wahrnshmbarer 2,5 Punkte
Sachverhalte oder Vorgange im Augenblick ihres Auftretens durch Personen und /oder
Gerate.
Einsatzbedingungen:
* Die Befragung ist empfehlenswert, wenn Ursachen und Motive von Verhaltensweisen 2,5 Punkte
untersucht werden sollen (— Ubungsaufgabe 12)
* Die Beobachtung st als Erhebungsmethode dann empfehlenswert, wenn das konkrete 2,5 Punkte
Verhalten von Konsumenten erforscht werden solt (— Ubungsaufgabe 14).
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Korrekturrichtlinie zur Klausur ABW I FFH e Fern-Fachhochschule Hamburg

Losung Aufgabe W8: Umweltmanagement 30 Punkte

SB 9, Abschnitt 6.1 und 6.2;
Als Teile einer 6kologischen Wertschépfungskette miissen sowohi die Hersteller als auch die
Konsumenten ihre Umweltverantwortung wahrnehmen,

a) um die Umweltbelastungen absolut zu reduzieren (Suffizienzrevolution) 2 Punkte
b) um die Umweltbelastungen relativ zu reduzieren (Effizienzrevolution). 2 Punkte
Ad a) Suffizienzrevolution: 10 Punkte

e ImRahmen der Suffizienzrevolution miissen die Konsumenten weniger kaufen
(Konsumentenverantwortung), indem
— Kurzlebige Giiter gegen langlebige Guiter substituiert werden
— Produkte gemeinsam mit anderen oder intensiver genutzt werden
— Auf bestimmt Produkte/Funktionen verzichtet wird.

* Im Rahmen der Suffizienzrevolution miissen die Hersteller langlebige Produkte bereitstelien
bzw. die Lebensdauer veriangern helfen durch Instandhaltung und Wartung

(Herstellerverantwortung)

Ad b) Effizienzrevolution: 10 Punkte
* Im Rahmen der Effizienzrevolution miissen die Konsumenten kologischer kaufen
(Konsumentenverantwortung), d.h. die Nachfrage zu jenen Produkten/Dienstieistungen
verlagern, die weniger umweltbelastend sind als andere.
* ImRahmen der Effizienzrevolution miissen die Hersteller die Ressource Natur im Rahmen
der Leistungserstellung méglichst effizient einsetzen (geringere Materialintensitét, geringerer

Ressourceneinsatz) (Herstellerverantwortung).

Das Konzept des sustainable consumption setzt auf der Ebene der Verbraucherverantwortung in 6 Punkte
der Form eines Konsumieitbilds an:

Die Konsumentensouveranitat bedingt die Freiheit,

* zwischen verschiedenen Marken eines Produktes,

» zwischen verschiedenen Systemen der Zurverfligungstellung (statt Produkte
Dienstleistungen, statt Kauf Leihen/Mieten/Teilen ..) sowie

o zwischen Konsum und Verzicht

zu wéhlen. Diese Freiheit ist im Sinne einer Effizienz- (6kologischer kaufen) und

Suffizienzrevolution (weniger kaufen) zu nutzen. Dardber hinaus soll der Konsument seine

Einflussméglichkeiten auf das sozial-8kologische Verhalten von Unternehmen ausdehnen.
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